1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

. Jelen  Altalinos  Szerzédési  Feltételek  (tovdbbiakban ~ ASZF)  tartalmazza a
https://szentimre.hu/bankkartyas-fizetes/ weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté
fizetési felilletet felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznilé vagy On) éltali igénybevételének
feltételeit. On a weboldal hasznalatival tudomasul veszi és elfogadia a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A weboldal tizemeltetSjeként fenntartjuk jogunkat a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
egyoldalt modositasara. A modositas a weboldalon torténé kozzétételt kovetben 1ép
hatalyba, és csak a hatalyba lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

A weboldalon talalhaté informacidk johiszemlen és a lehet6 legteljesebb koriltekintés
mellett kertltek feltintetésre, azonban azok kizardlag tdjékoztaté célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért nem vallalunk felel6sséget.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényv, valamint a
tavollévok kozott kotott szerzbdésekrdl szold 45/2014. (11 26.) Korm. rendelet szabalyai az
iranyadoak.

Fogalmak

Szolgaltato:
Név: Budapest - Szentimrevarosi Szent Imre Plébania
Székhely: 1114 Budapest, Himfy u. 9.

Tevékenységet nyilvantartd hatdsag neve, székhelye:
Adészam: 19818881-1-43

Ko6z6sségi adoszam: .......

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11711034-20021197

SWIFT Koéd: OTPVHUHB

IBAN szamlaszam: HU83117110342002119700000000
E-mail cim: iroda@szentimre.hu

Telefonszam: +36300104420

Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, e-mail cime: EZIT Kft., 1132 Budapest Victor Hugo u.
18-22.

Felhasznalé: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a weboldal tartalmahoz hozzafér.

Vasarl6 vagy Fizet§ személy: az a Felhasznald, aki a weboldalon keresztil fizetést inditott
adott le.

Weboldal: a https://szentimre.hu/bankkartyas-fizetes
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Targy: minden olyan, a Szolgaltat altal felajanlott fizetési lehetSség, amelyet a Felhasznal6 a
weboldalon keresztiil valaszthat.

Dijbekérs: a megrendelt Szolgaltatas dijat tartalmazé dokumentum

Adomany: a fizetd személy altal 6nként felajanlott Gsszeg

Egyhazkozségi hozzajarulas: a Fizet6 személy altal, a Szolgaltaté rendelkezésre allasaért
tizetett ellenérték

Plébania Ablak: a Szolgaltato online tgyintézési feltlete
https:/ /ugvintezes.szip.plebania-ablak.hu

Szerz8dés: a Szolgaltatdé és a Vasarlé kozott a Weboldalon megjelenitett Targyak
vonatkozasaban, a Szolgaltat6 és a Vasarlo kézott mint tavollevok kozott, azaz egyidejd fizikai
jelenlétitk nélkil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Szolgaltatas: a Szolgaltatotol online vagy személyesen igényelhetd szolgaltatasok kozil a
Viasarlo altal valasztott szolgaltatas vagy szolgaltatasok. A valaszthaté szolgaltatasok az
alabbiak:

- keresztelés

- eskivd

- betegellatas

- temetés

- miseszandék

A weboldalon torténd vasarlas

Szolgaltatod rogziti, hogy a weboldalon keresztiil Szolgaltatas kézvetlen vasarlasara lehetéség
nincsen, az kizarélag az alabbi fizetési lehetSségek kiszolgalasara vonatkozik:

- dijbekérs kiegyenlitése

- adomany befizetése

- egyhazkozségi hozzajarulas befizetése

N4

. Dijbekérd igénylése

A Visarl6é valamely Szolgaltatas iranti igényét a Plébania Ablakon keresztiil online, telefonon
vagy személyesen a Szolgaltaté székhelyén talalhat6 irodajan jelzi. Ezt kéveten az igényelt
Szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd elkésziti a Dijbekérét, amelyet a Vasarlo kérésének
megfeleléen a Vasarlé altal megadott email cimre emailben vagy papir alapon személyesen
vagy postan ad at a Vasarlo részére a megadott elérhetSségre.

Adomany befizetése

El6zetes eljarast nem igényel.

Egyhazkozségi hozzajarulas befizetése

El6zetes eljarast nem igényel.

. A szerz6dés létrejotte
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3.2.1. A leadott igénylés az egyes szolgaltatasok kapcsan ajanlatnak mindsil. Az ajanlatat a
Dijbekéré atadasaval fogadjuk el, amellyel 1étrejon a szerz6dés a Felek kozott.

3.2.2. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatélya ald tartozik, és tivollevSk kozott kotott
szerz6désnek mindsiil.

3.2.3. A weboldalon keresztil kotott szerzédés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, azt nem
iktatjuk, utélagosan nem hozzaférheto.

3.5. Fizetés folyamata

3.5.1.A weboldalon a megfelel6 Targy kivalasztasat kbvetSen, regisztracié nélkul az alabbi
adatok megadasaval lehet fizetést kezdeményezni:
- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim
- telefonszam
- adoészam (nem kotelezb)
- cim (nem kotelezd).
Dijbekéré kiegyenlitése esetén a dijbekérd azonosité szamanak megadasa kotelezo.

3.5.2.A mez6k kitoltését kévetéen a ,,Befizetés” gombra kattintson, amely atiranyitja a
bankkartyas fizetési oldalra.

3.5.3. Amennyiben azt észleljiik, hogy valamely mez6 esetében hibas adatok kertltek
feltintetésre a weboldalon, ugy a rendszer nem engedi tovabb a fizetési oldalra, amig
valamennyi hiba javitasra nem kerilt.

3.5.4.A feltintetett arak brutt6 arak, tehat tartalmazzak a torvényben el6irt valamennyi
adot.

3.5.5.A fizetési oldalon a megadott Osszeget a bankkartya adatainak megadasaval kell
kifizetnie. A bankkartyds online fizetési szolgaltatas igénybevételének tovabbi
feltételeir6l a megrendelés folyamataban kézremikédé OTP Bank szerzédési
feltételei rendelkeznek.

3.5.6.A Szolgaltatas megfizetését koévetSen elektronikus visszaigazolast kildink meg
Onnek az e-mail cimére.

3.6. Szolgaltatasok nyujtasa

3.0.1.A megrendelt Szolgaltatas felhasznalasa személyesen torténik a Szolgaltatdval torténd
el6zetes egyeztetés alapjan



4. Adatkezelés

4.1. Szolgaltat6 mint adatkezelé (jelen fejezetben a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) kijelenti és
ckként jar el, hogy jelen okirattal, valamint a szolgaltatsaival 6sszefiiggésben a mindenkori
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok — igy killondsen a mindenkor érvényes Infotv., jelenleg az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011, évi CXIL
torvény és az Burdpai Parlament és a Tanacsa a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet)
sz016 2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban ,,GDPR”) — kotelez6 rendelkezéseit betartja
és ellen6rzési korébe esé mértékig masokkal is betartatja; Vasarlé — ideértve kapcsolattartd
természetes személyeket, mint Erintetteket — adatait bizalmasan kezeli, azok védelmérdl
gondoskodik; megteszi tovabba azokat a szikséges technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

4.2. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat (Erintettek) a jelen szerzédéssel 6sszefiigeésben kezelt
adataik kapcsan az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, annak id6tartamarol:

érintettek adatkezelés célja adatkezelés adatkezelés idGtartama
kore jogalapija
Visarlo A Szolgaltatasok nyujtasanak | Szerzédéses Az adatkezelés a szerz6dés
egyszerusitése. kotelezettség megkotésére  iranyuld  igény
teljesitése, GDPR 0. | jelzésével kezd6dik. Az adatokat
a  konyvviteli  elszamolast | cikk (1) b) az adatbazisunkban mindaddig
kozvetlenil és  kozvetetten meglrizzik, kezeljuk, amig az
alatamaszto szamviteli | az Adatkezel6re | érintett nem kéri annak torlését
bizonylatok ~ Szamv. tv.-ben | vonatkozo jogi | (de legkésébb 5 év elteltével),
meghatarozott  megbrzésére | kotelezettség kivéve a szamviteli bizonylatok
iranyul6 kotelezettség | teljesitése (GDPR 6. | esetében, mivel a szamvitelrél
teljesitése. cikk (1) bekezdés c) | sz6loé 2000. évi C. torvény 169.
pont). § (2) bekezdése alapjan 8 (azaz
Az online fizetés nyolc) évig meg kell Orizni
lebonyolitasa, a tranzakciok ezeket az adatokat.
visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme
érdekében végzett

fraud-monitoring
(visszaélések ellendrzése)

4.3. Vasarlo jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval alairasaval kilon elfogadja

Adatkezel6, azaz Szolgaltaté fentiek szerinti adatkezelését; egyuttal kijelenti, hogy Szolgaltato
fentickre vonatkozéan az Adatvédelmi Szabalyzatat egytittes értelmezését kbvetSen részletes
tajékoztatast adott, azt elmagyarazta {gy kilonosen a Szolgaltaté adatkezelésének részleteirdl
(céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, a tajékoztatas kérési lehet6ségekrdl, a tiltakozasrol,
tovabba a jogérvényesitési és a jogorvoslati lehetSségekrdl), az adatok tovabbitdsanak
lehetséges eseteirdl szol6 rendelkezéseket.



4.4.

Vasarlo kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltaté a megbizas teljesitése soran
tudomasara jutott valamennyi személyes adatat, killonleges adatat fentiekkel 6sszhangban és
mértékig kezelje, felhasznalja, Adatkezel6, azaz Szolgiltat6 munkavillaléival és/vagy
Szolgaltaté helyett jogszerGien eljaré helyettes személyekkel, illetéleg a konyvelével
megosztasra kertljon. Utobbi hozzajarulas nem terjed ki azon informacidkra, melyek
megbizotti kezelése nyilvanvaléan nem Osszeegyeztetheté a megbizas targyaval. Kétség
esetén AdatkezelS, azaz Szolgaltaté soron kivil tdjékoztatja Vasarlé és/vagy tovabbi
érintettet, és tajékoztatasra adott valasz/nyilatkozat szerint jar el.

5. Elallasi jog

5.1.

5.2.

5.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A jelen pont szerinti elallasra vonatkozé rendelkezések kizardlag a szakmaija, foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki terméket
vesz, rendel, kap, hasznal, Szolgaltatast igénybe vesz, valamint a termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).
Szolgaltatoval szerz6d6, Fogyasztonak nem mindsilé Felhasznald esetén, amennyiben ezt a
torvényi rendelkezések eltérése megkivanja, a Polgari Toérvénykonyv megtelelé szakaszai
1épnek jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kikotései helyébe.

A Fogyaszté az elallasi jogat szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan elallasi jogaval, koteles az elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) a
Szolgaltato részére.

Irasban t6rténd elallds esetén hataridében torténd elallasnak kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre iranyuld egyértelmd nyilatkozatat 14 naptari napon beltl (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltaté részére postan (ajanlott levélben) vagy e-mailben. Az elallas
érvényességével kapcsolatosan az alabbiakat vessziik figyelembe:

4.4.1. postai uton torténd elallas esetén a postara adas datumat,

4.4.2. e-mailen keresztll torténé elallas esetén az e-mail killdésének idejét.

Minden esetben a Fogyasztét terheli annak bizonyitisa, hogy elallasi nyilatkozatat a
fentiekben meghatarozottak szerint tette meg,

Az elallasi nyilatkozat megérkezését a Szolgaltaté E-mailben igazolja vissza.

Elallas esetén a Szolgaltatas megkezdésével felmertlt koltségek a Fogyasztot terhelik. Ezen
koltségeken kiviil elallas esetén a Fogyasztot mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6ébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belil koteles a Szolgaltaté visszatériteni az elallassal
érintett Szolgaltatas Fogyaszt6 altal kifizetett — amennyiben a Szolgaltatas nyujtisa mar
megkezd6dott, tgy a mar nyujtott Szolgaltatassal aranyos levonasokat kévetéen fennmarado

— dijat.



4.9. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja.

4.10. A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

5. Szavatossag

5.1. Amennyiben a Szolgaltaté hibasan teljesit, a Fogyaszté a Szolgaltatéval szemben
szavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

52. A Fogyaszté6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Fogyaszt6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltaté mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas (dfj) aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd
koltséglinkre a Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben
— a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltat6 adott okot.

6. Jogérvényesitési lehetdségek
0.1. Panasziigyintézés helye:
Név: Budapest - Szentimrevarosi Szent Imre Plébania
Székhely: 1114 Budapest, Himfy u. 9.

E-mail cim: iroda@szentimre.hu

Telefonszam: +36300104420

0.2. A panasz kozlésére/benyujtasara az alabbi lehetSség allnak rendelkezésre:
6.2.1. széban (telefonon),
0.2.2. irasban (postai uton, elektronikus levélben).

0.3. Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:
6.3.1. a telefonon kozolt szobeli panaszt a plébaniai iroda nyitvatartasi idejében,

0.3.2. elektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfelelé6 mas elérhetSséget biztositva — az
irasbeli panaszt folyamatosan fogadja a Szolgaltato.

6.4. TIrisban torténé panaszkozlés: Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontunkat a panasz kozlését koveté 30 napon belil megkildi a Szolgaltatd a
Fogyaszto részére.
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0.5. Szoban torténé panaszkozlés: A szoébeli panaszt — kivéve azt az esetet, ha a panasz
azonnali kivizsgalasa adott esetben nem lehetséges — a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja,
és szitkség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontokrdl jegyzokonyv kertil felvételre, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Szolgaltatd atadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén — egyidejileg az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjanak a panasz kozlését kévet6é 30 napon belil a Fogyaszto
részére torténd megkildésével — a Szolgaltaté megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. A panasz kivizsgalasaért a Fogyasztoval szemben
kilon dij nem kertl felszamitasra.

0.6. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek: Amennyiben az esetlegesen fennalld6 fogyasztoi
jogvita targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva a Fogyaszto szamara:

0.6.1. Az elutasit6 valaszt a Szolgaltat6 indokolja és tajékoztatja a Fogyasztot, hogy elutasitd
valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd
figgetlen békéltets testiletekhez fordulhat. A békéltets testiiletekrdl és eljarasukrol a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan (www.nfh.hu) tudhat meg t6bb
informaciot. Panasza esetén els6dlegesen a fogyasztd lakohelye szerinti békéltetd
testiilet illetékes.

0.6.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal: fogyasztovédelmi panasz esetén
felkeresheti a teriletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listdjat az alabbi

cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/;

0.6.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021. oktéber 21.



1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Budai Ciszterci Szent Imre Plébania

Postacim:

E-mail:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakotlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nydjtasira irdnyulé szerzédés
teKINtEtEDEN: ...

Szerz8déskotés idSpontja /atvétel IdEPONTA: ...

A fogyasztO(k) NEVE: ...

A fogyaszto(k) cIme: ....cvvviiiviiciciicnces

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



